MUNICIPIO DA FIGUEIRA DA FOZ
CAMARA MUNICIPAL

CADERNO DE ENCARGOS

Procedimento por Consulta Prévia N.2 52/2022

PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo | - Disposi¢des Gerais

Clausula 1.2 | Objeto do contrato

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar no
ambito do presente procedimento que tem por objeto a aquisicio de servicos para
implementacao e disponibilizacdo de Plataforma de Gestdo Escolar Integrada, pelo periodo de 12

meses nas condi¢des descritas na Parte |l do presente documento.

CPV 72416000-9 - fornecedores de aplicagdes

Clausula 2.2 |PRECO BASE
O prego base do procedimento, estabelecido para o Caderno de Encargos, para os efeitos
decorrentes do artigo 47.2 do CCP, é de € 5.941,34 (cinco mil novecentos e quarenta e um euros
e trinta e quatro céntimos), ndo inclui o imposto sobre o valor acrescentado, sendo o maximo
gue a entidade adjudicante aceita pagar e limita o prego contratual.

O preco base fixado tem por fundamento uma consulta preliminar efetuada ao mercado.

Clausula 3.2 | Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado e seus anexos.
2. O Contrato integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que estes erros e omissdes tenham sido expressamente aceites

pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
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) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

Cc) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

€) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

f) Identificagdo do Gestor de Contrato;

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas do nimero anterior,
a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatdrio, nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma

legal.

Clausula 4.2 | Duragdo do contrato
1. O contrato, terd a duracdo de 12 meses, com inicio a 16 de julho de 2022.
2. A dentncia deve ser efetuada mediante notificacdo a outra parte, por carta registada com

aviso de rece¢do, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias (quando aplicavel).

Capitulo Il - OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Secgao | — Obrigacdes do cocontratante

Subseccao | — DisposicOes Gerais

Clausula 5.2 | Obrigagdes principais do cocontratante
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para o prestador de servigos

a obrigacao principal de cumprir com zelo o servico contratado.
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2. O cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e

competente utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade préprios das melhores praticas.

a)

b)

g)

Assegurar o fornecimento de uma solugdao informatica e de todas as suas
funcionalidades;

Implementacao e formacdo a todos os técnicos envolvidos no processo no periodo de
vigéncia do contrato. Sempre que existam atualizacdes significativas deverd ser
ministrada formacao a todos os trabalhadores intervenientes;

Carregamento de todos os dados disponibilizados pelo Municipio, necessarios a integral
utilizacdo desta solucdo informatica;

Customizacgdo da Plataforma, registo de utilizadores e parametrizacdo dos seus perfis de
acesso;

O registo inicial de todos os utilizadores deve ser garantido pelo fornecedor num
periodo ndo superior a 3 dias Uteis, apds o inicio do contrato;

Deslocacdes as instalagdes do Municipio sempre que solicitado, durante o periodo de
vigéncia do contrato, num prazo maximo de 2 dias Uteis;

Fornecer apoio técnico, aplicacdo das atualizagdes e modificagdes disponiveis, com
especial incidéncia nas de Segurancga, durante o periodo de utilizagdo da Plataforma;
Disponibilizacdo de documentag¢do, formagcao e manuais de utilizagdo da Plataforma
para todos os utilizadores (em lingua Portuguesa);

Realizagdo de reunides com o contraente publico de acompanhamento da prestagao de
servigos, sempre que solicitado;

Prestacdo de informagdes que se revelem necessdrias relativamente as condigdes e
requisitos técnicos da plataforma, bem como do acesso a mesma;

Manutencgdo, durante o horario normal de expediente, por telefone e/ou através de
correio eletrénico;

Proporcionar as condi¢Ges tecnoldgicas necessarias e possiveis para que todas as
entidades/utilizadores, possam com autonomia, consultar os bens e servigos objeto do

presente procedimento;
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m)

p)

t)

Garantir o alojamento, assim como dos seus dados, alojamento préprio cumprindo os
requisitos operacionais indicados no caderno de encargos;

Garantir a confidencialidade dos dados de encriptacdo das informacdes garantidas;
Garantir o cumprimento do RCM 41/2018, de 28 de marco, referente a arquitetura de
seguranca das redes e sistemas de informacao, designadamente nas componentes de:
Front-end, Aplicacdo e Base de dados;

Fornecer mecanismos de tolerancia de falhas, backup e disaster recovery que garantam
a disponibilidade da solucdo e dos dados no caso de quebra total ou parcial dos sistemas
envolvidos;

Garantir o acesso a extracdo de todas as bases de dados quer durante a vigéncia do
contrato quer apds o términus do mesmo;

Garantir as condicGes tecnoldgicas necessarias para uma possivel integracdo com outras
plataformas;

Prestar servicos de assisténcia técnica e a implementacdo do projeto, nos termos
especificados no caderno de encargos, durante a vigéncia do contrato;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua
situagdo juridica, bem como possuir todas as autorizagdes, consentimentos,
aprovagoes, registos e licengas necessarias para o pontual cumprimento das obrigacées
assumidas no contrato;

Comunicar, de imediato, ao Municipio a dete¢do de situagdes andmalas no ambito da
prestacdo de servigos, sendo o adjudicatario responsdvel pelas consequéncias da sua
n3ao comunicagao;

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execugado do contrato;

Comunicar, logo que tenha conhecimento e com a devida antecipacdo, a entidade
adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos
servicos objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas

obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;
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N3o alterar as condi¢cdes do fornecimento do servico fora dos casos previstos nas
especificagdes do presente caderno de encargos;

Manter sigilo e garantir confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes que
obtenham no ambito da formacado e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas
para fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes,

funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.

3. Constituem ainda obriga¢des do cocontratante:

g)

Apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo
81.2 do CCP;

Prestar os servigos, no prazo identificado na proposta adjudicada;

Obrigacdo de garantir o a prestacdo de servicos de acordo com especificagcOes técnicas,
constantes da Parte |l do presente Caderno de Encargos;

Obrigacdo de ndo alterar as condi¢Ges da prestacdo de servicos;

Obrigacdo de cumprir com a legislacdo em vigor e demais legislacdo que, entretanto,
venha a ser publicada no ambito do objeto do contrato;

O cocontratante ficard ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais
e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo de servigos, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa
execuc¢do das tarefas a cargo;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao contraente publico, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servigos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do
contrato celebrado com o contraente publico;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autoriza¢do do contraente publico;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominac¢do social, os seus representantes legais, a sua

situagado juridica e a sua situagdo comercial;
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i) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no ambito da formacdo e da execuc¢do do contrato, nem utilizar as mesmas
para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes,
funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

k) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovac¢des, registos e licengas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

Subseccdo Il | Dever de sigilo e prote¢do de dados

Clausula 6.2 | Informacgdo e sigilo

1. O cocontratante deve prestar ao contraente publico todas as informagdes que este lhe
solicitar e que sejam necessarias a fiscalizacdo do modo de execuc¢do do contrato, devendo
o contraente publico satisfazer os pedidos de informagdo formulados pelo cocontratante e
que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se mostre necessario a
execugdo do contrato.

2. Salvo quando, por forca do contrato, caiba ao cocontratante o exercicio de poderes publicos,
compete exclusivamente ao contraente publico a satisfagdo do direito a informacgao por
parte de particulares sobre o teor do contrato e quaisquer aspetos da respetiva execugao.

3. O contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a

segredo nos termos da lei as quais tenham acesso por for¢a da execugdo do contrato.

Seccdo Il | Obrigagdes do Municipio da Figueira da Foz

Clausula 7.2 | Prego contratual
1. Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio da Figueira da Foz deve
pagar ao cocontratante, os servicos efetivamente prestados, nos termos da Parte Il do
Caderno de Encargos e de acordo com o(s) pre¢o(s) constante(s) da proposta adjudicada,

acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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. O preco referido no numero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio da Figueira da Foz,
incluindo as despesas de alojamento, alimentagcdo e deslocacdo de meios humanos, bem
como todas as despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutenc¢do dos seus
meios materiais e quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,
patentes ou licengas).

. Durante a vigéncia do contrato ndo havera lugar a revisao de precos.

Clausula 8.2 | Condigoes de pagamento
. As quantias devidas pelo Municipio da Figueira da Foz, nos termos das clausulas anteriores,
deverdo ser pagas apos a rececao, pelo contraente publico, das respetivas faturas, no prazo
maximo de 60 dias, as quais s6 poderdo ser emitidas apds o vencimento da obrigacao
respetiva, indicando sempre o nimero sequencial de compromisso.

. N3o poderdo ser propostos adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

. Poderdo ser realizados pagamento por conta do valor global do contrato desde gue sejam de

valor igual ao dos servicos efetivamente prestados, devendo para o efeito ser enviadas

faturas mensais para o Municipio da Figueira da Foz.

. Em caso de discordancia por parte do Municipio da Figueira da Foz, quanto aos valores
indicados nas faturas, devera este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a

proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Clausula 9.2 | Faturagao Eletrodnica

. Atendendo ao disposto no art.2 2992-B do Cédigo dos Contratos Publicos, alterado pelo
Decreto-Lei n2 111-B/2017, de 31 de agosto, é obrigatéria a emissdo da(s) fatura(s) em
formato eletrénico.

. A solucdo adotada pelo Municipio da Figueira da Foz é o iLink Digital Sharing, acessivel em
https://www.ilink.pt da empresa ACIN iCloud Solutions, e sera através da mesma que todas
as faturas deverao ser encaminhadas pelos fornecedores.

3. Para o efeito, deverd realizar a sua adesdo gratuita a plataforma iLink em
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1.

https://www.ilink.pt , assegurando-se a isen¢do de custos de transacdo na utilizagdo da

solucdo por parte dos nossos fornecedores.
O iLink dispde de uma linha de apoio para colocagdo de qualquer questdo que possa surgir,

através do email apoio@ilink.pt ou pelo telefone 707 451 451.

Capitulo lll - Penalidades contratuais, dentncia e resolugao

Clausula 10.2 | Forga maior
A ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior ndo serd havida como incumprimento, pelo que ndo deverao,
nesses casos, ser impostas penalidades ao cocontratante.
Entende-se como casos de forga maior o conjunto de circunstancias que impossibilitem a
realizacdo pontual das prestacdes, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Desde que verificados os requisitos do numero anterior, poderdo constituir casos de forga
maior, entre outros, os tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
N3o constituirdo casos de for¢a maior:
as circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;
as determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento, pelo fornecedor, de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;
as manifestagdes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo cocontratante;
os incéndios ou inunda¢des com origem nas instalagdes do cocontratante, cuja causa,
propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia deste ou ao incumprimento de

normas de seguranca;
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as avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante, ndo resultantes de
sabotagem;

0s eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior devera ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determinard a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

Clausula 11.2 | Resolugdo por parte do Municipio

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o Municipio
da Figueira da Foz poderd resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
cocontratante violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigacées que lhe
incumbem, designadamente, nos seguintes casos:

a) Desvio do objeto da prestacdo de servicos;

b) Interrupcdo da prestacdo de servigos por facto imputavel ao cocontratante;

c) Incorreta execugdo dos trabalhos.

d) Se ndo forem cumpridas as especificacbes técnicas estabelecidas deste Caderno de

Encargos.

. O direito de resolucdo referido no numero anterior exercer-se-4 mediante declaracdo

enviada ao cocontratante e ndo determinard a repeticdo das prestacGes ja realizadas, a

menos que tal seja determinado pelo Municipio da Figueira da Foz.

. A resolucdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer acdo que venha a ser interposta

por parte do Municipio da Figueira da Foz com vista a justa indemnizagao por perdas e danos
eventualmente sofridos com incumprimento do contrato.

Nos termos do artigo 334.2 do Cédigo dos Contratos Publicos pode proceder-se a resolugao
total ou parcial do contrato por razoes de interesse publico, em virtude de alterages na
organizacdo e/ou reestruturacdo dos servicos municipais, e consequentemente o tipo de

servigco contratado deixar de ser necessario.
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5. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante notificacdo ao

adjudicatario com 60 dias corridos de antecedéncia.

Capitulo IV | Garantia de cumprimento e seguros

Clausula 12.2 | Prestag3o de caugdo
Nao ha lugar a prestacdo de caucao nos termos do n2 2 do artigo 88.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos.
Clausula 13.2 | Garantia de cumprimento contratual
O Municipio pode procede a retencdo de 10% do valor do pagamento a efetuar, sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo prestador do servico das obrigacdes contratuais ou legais ou para

guaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

Clausula 142 | Seguro
1. E da responsabilidade do cocontratante a cobertura, através de contratos de seguro da
atividade que exerce.
2. O Municipio da Figueira da Foz pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragdo dos contratos de seguro, assim como das inspegdes referidos no

numero anterior, devendo o cocontratante fornecé-la no prazo 1 dia util.

Capitulo V | Gestdo do Contrato

Clausula 15.2 | Supervisdo e controlo
1. O contraente publico designa o gestor do contrato nos termos do artigo 290.2 -A, a quem
compete com a fungdo de acompanhar permanentemente a execucdo do contrato.
2. Para efeitos do cumprimento do exercicio das fun¢des de gestdo do contrato o
adjudicatario devera disponibilizar os contactos telefdnicos e de enderego eletrénico do

representante por si nomeado.
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3. O adjudicatario estara sujeito a supervisdo da execugao do contrato, a qual sera assegurada
pelo gestor de contrato.

4. Caso se verifiquem situacées anémalas no fornecimento ou na presta¢do dos servigos, e
com base nos relatérios emitidos pelo gestor de contrato, serd o adjudicatario notificado

para regularizacdo imediata das mesmas.

Capitulo VI — Cesséao da posicao contratual

Clausula 16.2 | Subcontratagao e cessao da posicao contratual
A subcontratacdo pelo fornecedor ou a cessdo da posicdo contratual depende da autorizacao

prévia do Municipio da Figueira da Foz.

Clausula 17.2 | Cessdo da posi¢do contratual por incumprimento do cocontratante

1. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obriga¢des, que reuna os
pressupostos para a resolucdo do contrato, o adjudicatdrio cede a sua posi¢dao contratual ao
concorrente do procedimento pré -contratual na sequéncia do qual foi celebrado o presente
contrato, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial no
referido procedimento.

2. Para o efeito previsto na parte final do ndmero anterior, o contraente publico interpela,
gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré -
contratual original, de acordo com a respetiva classificagdo final, a fim de concluir um novo
contrato para a adjudicacdo da conclusdo dos trabalhos.

3. A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condi¢cdes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré -contratual original.

4. A cessdo da posicdo contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo
eficaz a partir da data por este indicada.

5. Os direitos e obriga¢des do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a da
notificacdo do ato referido no nimero anterior, transmitem -se automaticamente para o

cessiondrio na data de produgdo de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.
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. As obrigacGes assumidas pelo cocontratante depois da notificagdo referida no n.2 4 apenas
vinculam a entidade cessiondria quando este assim o declare, apds a cessao.

. Quando hd lugar a caugdo e a garantias prestadas pelo cocontratante inicial, estas sdo objeto
de reducdo na proporc¢ado do valor das prestacdes efetivamente executadas e sdo liberadas
seis meses apds a data da cessao, ou, no caso de existirem obrigacbes de garantia, apds o
final dos respetivos prazos, mediante comunicacdo dirigida pelo contraente publico aos
respetivos depositarios ou emitentes.

. A posicdo contratual do cocontratante nos subcontratos por si celebrados transmite -se

automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Capitulo VIl - Prote¢ao de dados Pessoais e Dever de Sigilo

Clausula 18.2| Protegao de dados

. O artigo 6.2 do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados indica as situacées em que o
tratamento de dados é licito, designadamente quando “o tratamento for necessario para a
execucdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré —
contratuais a pedido do titular de dados”, e “o tratamento for necessdrio para o
cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito”.

. Sempre que sejam remetidos dados pessoais, homeadamente em relacdo a equipa de
trabalho proposta, os mesmos devam ser acompanhados de declaracdo de consentimento
para o tratamento dos dados para esta finalidade, por parte dos seus titulares.

. Nos termos da alinea v) do n.2 1 do artigo 4.2 da Portaria n.2 57/2018, de 26 de fevereiro, a
publicitacdo do contrato, é feita no Portal BASE, incluindo anexos e aditamentos, com
excecdo das informacgdes que se relacionem com segredos de natureza comercial, industrial
ou outra e das informagdes respeitantes a dados pessoais.

. O cocontratante fica obrigado a cumprir o disposto no Regulamento Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril de 2016, entrou em vigor no dia 25/05/2018, no que concerne a

recolha e tratamento de dados pessoais.
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Clausula 19.2 | Obrigagdes do Subcontratante,
nos termos do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD)
1. O Subcontratante compromete-se:

a) A ndo contratar outra entidade subcontratante sem o consentimento anterior e expresso
do contraente publico, fornecido por escrito.
b) Nao transferir os dados pessoais para paises terceiros ou organizagdes internacionais,
salvo o cumprimento de uma obrigacdo legal ou interesse publico caso em que dara
conhecimento ao contraente publico;
c) Guardar sigilo sobre todos os conhecimentos que tiver no exercicio da sua atividade;
d) Possuir e a manter as medidas técnicas e organizativas adequadas e suficientes para que
o tratamento dos dados pessoais que levar a cabo cumpra os requisitos do RGPD,
nomeadamente no que toca a defesa dos direitos dos respetivos titulares e a seguranca do
referido tratamento, de forma a ndo colocar em risco os dados pessoais dos respetivos
titulares, designadamente:

i) Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia

permanentes dos sistemas de tratamento;
ii) Restabelecer a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma atempada no
caso de incidente fisico ou técnico;

e) Prestar assisténcia a entidade adjudicante permitindo que esta cumpra as obrigacdes a
que estd legalmente obrigada, nomeadamente:

i) Dar resposta aos pedidos dos titulares que atuem no exercicio dos respetivos

direitos;

ii) Implementar as medidas de seguranga adequadas e suficientes ao referido

tratamento;

iii) Notificar a Autoridade de Controlo em caso de violagdo de dados;

iv) Comunicagdo a violagdo referida no ponto imediatamente anterior ao respetivo

titular;

v) Realizar avaliacbes de impacto para a protecdo de dados.
f) Apagar ou devolver ao contraente publico, consoante o que esta exigir, os dados pessoais

a que teve acesso, no término das atividades a desenvolver, apagando as cépias existentes,
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salvo no cumprimento de uma obrigacdo legal ou existéncia de interesse publico, caso em
que dara conhecimento ao contraente publico;
g) Disponibilizar ao contraente publico todas as informag¢Ges necessdrias para que esta
cumpra as obrigacOes a que esteja sujeita, contribuindo para as auditorias, inspecdes e
demais fiscalizagcdes conduzidas por aquela;
h) Conservar registos escritos das atividades de tratamento de dados pessoais realizadas em
nome do contraente publico, designadamente:

i) Nome e contactos das Partes, bem como do encarregado da protec¢do de dados;

ii) Categorias de tratamentos de dados pessoais;

iii) Descrigdo geral das medidas técnicas e organizativas no dominio da seguranga;
i) Disponibilizar os registos referidos na alinea anterior a Autoridade de Controlo nos casos
legalmente exigidos.
j) Nao tratar quaisquer outros dados pessoais ou aplicar ou utilizar os dados pessoais para
qualquer outra finalidade para além da atividade prevista no considerando 6, nem os utilizar
para as suas proprias finalidades.
k) Disponibilizar a necessaria formacdo em protecao de dados ao pessoal autorizado a tratar
dados pessoais.
I) Quando necessario, designar um encarregado de prote¢do de dados e comunicar o nome

e dados de contato dessa pessoa ao contraente publico.

Capitulo VIl — Disposicdes finais

Clausula 20.2 | Publicidade
O cocontratante ndo podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade relacionada

com o presente contrato, sem a prévia autorizacdo do Municipio.

Clausula 21.2 | Comunicagoes e notificagcoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagées

entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
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Publicos, para os seguintes enderecos de e-mail:

a) Para o Municipio da Figueira da Foz: municipe@cm-figfoz.pt;

) Para o cocontratante: o e-mail indicado na sua proposta;

C) Qualquer comunicagdo que ndo possa ser efetuada para os e-mails constantes das alineas
anteriores, sera efetuada para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

d) Qualquer questdo relativa a faturagio devera ser enviada para o e-mail:

contabilidade@cm-figfoz.pt

2. Qualquer alteragdo das informagOes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 22.2 | Legislagdo aplicavel
Em tudo o que for omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no regime

previsto no Codigo dos Contratos Publicos, na sua atual redagdo e demais legislagdao aplicavel.

Clausula 23.2 | Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Caracteristicas e condigGes dos servicos a prestar

O contrato a celebrar prevé aquisicdo de servigcos para implementacdo e disponibilizacdo de
Plataforma de Gestdo Escolar Integrada, pelo periodo de 12 meses.

No dmbito do presente Caderno de Encargos os servicos a prestar, deverdo cumprir os seguintes
requisitos técnicos:

Cldusula 1.2 | Especificagdes do servigo

O objeto do presente procedimento deve incluir assisténcia técnica, respetivas atualizacdes e
implementacdo no Municipio e contemplar os seguintes modulos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Base/estrutural

— Configuracdo inicial,

— Estrutura Escolar;

— Carregamento de Dados e utilizadores;

Gestdo de Acdo Social

— Definicdo da Agdo Social Escolar (ASE)

— Parametrizacdo de unidades e escalGes;

Gestdo de RefeicBes Escolares

— Registo, comunicagdes e faturacdo de refeicdes escolares;

Gestdo das AAAF (Atividades de Animacédo e de Apoio a Familia — Educacdo Pré-Escolar)

— Registo, comunicacdes e faturagdo das AAAF.

Gestdo da CAF (Componente de Apoio a Familia — 1.2 CEB)

— Registo, comunicacdes e faturagao da CAF.

Gestdo das Candidaturas online

— Possibilidade de efetuar candidaturas online para os servigcos disponiveis pelo
Municipio

Gestdo de Pagamentos

Gestdo de notificacdes

— Envio de SMS aos Encarregados e Educacgdo

Acompanhamento

— Manutengdo e acompanhamento do Projeto durante a execugao do contrato.

Todos os modulos incluem, obrigatoriamente, helpdesk ao longo do ano escolar.
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Clausula 2.2 | Perfil do utilizador
O perfil a atribuir a cada utilizador sera adotado em funcdo da sua responsabilidade, para o qual
serdo selecionados um conjunto de tarefas e tipo de informacdo a que deverd ter acesso,
definidos no inicio do contrato e durante a sua execucao.

Clausula 3.2 | Caracteristicas Técnicas e funcionais
A solucdo informdtica tem, obrigatoriamente, que cumprir as seguintes caracteristicas e
especificacdes:
a) Funcionar sobre a Internet (Web-based);
b) Permitir a customizacdo através de logdtipos, cores e menus perfilando as opgdes
escolhidas pelo Municipio;
c) Permitir a parametrizacdo e customizagdo da plataforma de acordo com as necessidades,
modo de trabalho e regulamentos do municipio;
d) Existéncia dos modulos constantes do Anexo A do presente Caderno de Encargos.

Cldusula 3.2 |Suporte e Assisténcia Técnica
1. Com o objetivo de manter o mesmo nivel de funcionalidades, bem como a manutencdo de
toda ainformacdo existente na Plataforma em uso no Municipio, o adjudicatério deverd afetar
ao presente servico recursos humanos em numero necessario e adequado para a célere e
eficaz transferéncia dos dados existentes para a nova Plataforma, no mais curto espaco de
tempo possivel, ndo podendo ultrapassar o prazo de cinco dias Uteis;
2. Para além do referido no n.2 anterior, os recursos humanos devem ainda executar:
a) Acompanhamento do Servico de Educacdo, da Divisdo de Educacdo e Assuntos Sociais, do
Municipio, durante a instalacdo da Plataforma;
b) Formacdo especializada e suporte técnico sobre a utilizacdo da Plataforma;
c) Relatérios mensais de Atividade da Equipa, individualizados, referentes as atividades
desenvolvida por cada elemento que a interagem.
3. O adjudicatario deverd ainda garantir assisténcia técnica via correio eletrénico e via telefénica.

Clausula 4.2 | Perfis dos técnicos de apoio e manutengdo
Perfil do Consultor Técnico:

a) Com o objetivo de resposta imediata e eventual presenca no Servico de Educacdo, da
Divisdo de Educacdo e Assuntos Sociais, para o regular acompanhamento e capacitacdo
dos técnicos do Municipio sobre as configura¢cdes e normal funcionamento das solugdes
de software, objeto do presente procedimento, devera o adjudicatario afetar um consultor
técnico com conhecimentos especializados e experiéncia nas solu¢des propostas e que
esteja 100% disponivel para o efeito,

b) O consultor técnico devera ainda capacitar os trabalhadores das empresas dos servicos de
refeicdes escolares, das AAAF e CAF, para o desenvolvimento das tarefas atribuidas no
respetivo perfil do utilizador;
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c) Oconsultor técnico devera ainda estar disponivel para a resolucdo de problemas ou avarias
gue ocorram na presente solucdo informatica, nomeadamente para a devida deslocacdo
aos servicos do Municipio, sempre que necessario, num prazo maximo de 1 dia Util, apds a
devida solicitacdo.

Clausula 5.2 | Funcionalidades Gerais
A solucdo informatica deverd possuir, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Existéncia de um espaco que permita a partilha de informacdo com todos os
intervenientes na comunidade escolar sem limite de espaco para a partilha de ficheiros;

b) Sistema de comunicagdo entre os diferentes atores do sistema respeitando regras de
perfis;

c) Envio de mensagens pela plataforma para todos os intervenientes, sem necessidade de
email ou SMS;

d) Permitir ao Municipio partilhar informagdo com toda a comunidade escolar através da
Plataforma;

e) Permitir extrair indicadores sobre a evolucdo dos alunos e das turmas ao longo do ano
escolar;

f) Controlo de custos sobre as refeicGes;

g) Permitir o envio de SMS, configuradas pelo Municipio, com valores a pagar aos
Encarregados de Educacdo, com integracdo com os varios operadores de
Telecomunicacgdes,

h) Integracdo com o SIBS, criacdo e manutengdo de débito direto, geracdo de ficheiros
AEPS e leitura de MEPS para pagamentos de refeicdes escolares, AAAF e CAF;

i) Relatdrios de fecho de caixa que indique o método de pagamento usado. Mapas de
dividas por aluno e rubrica de divida, incluindo automaticamente o estado de cada
cobranca (DD referenciado nos casos de insucesso na cobranca o cédigo de erro)

j) Criacdo de Ficheiro de SAF-T para as componentes de Educacdo. O software de
pagamento terd que ser certificado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira. A
exportacdo de ficheiros SAF-T deve suportara as versées em vigor para submissdo no
Portal das Finangas;

Clausula 6.2 | Funcionalidades Especificas

1. Existéncia de controlo da Agdo Social Escolar, de modo a facilitar o controlo e analise pelo
Municipio, nomeadamente descarregar indicadores para efetuar previsao financeira, tendo
em conta os encargos das rubricas de Ac¢do Social Escolar.

2. Sistema de controlo de frequéncia das AAAF e CAF, integrado com o médulo de Acdo Social
Escolar.

3. Configuracdo dos modulos AAAF e CAF de acordo com as indicacdes do Municipio,
nomeadamente preconizavel com horario parcial tarde/manha, dia, semana e més. Criagdo
automatica de mapas a enviar para DRE/DEGEStE da AAAF e Refeicdes Escolares e demais
exigéncias legais do Ministério da Educagdo em vigor durante a execucdo do contrato.
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4. Sistema de controlo de refeices facilitando o controlo do Municipio sobre as refeicGes
requisitadas.

5. Disponibilizacdo de mapas/relatérios com apresentacdo de custo por aluno e por escola
sobre as vdrias despesas que o Municipio tem com a Educagdo, com parametros e datas.

Clausula 7.2 | CertificagGes e integractes
A solugdo informatica, objeto do presente procedimento, deverd, obrigatoriamente, ser
certificada pela Autoridade Tributdria e Aduaneira e integrada com a SIBS, PT PAY, AIRC, bem
como com os diversos operadores moveis.
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Clausula 8.2 | Lingua dos documentos e software
Toda a documentacdo, incluindo a proposta, manuais, relatérios e as interfaces do software tem
que ser redigida em Portugués (europeu).

Clausula 9.2 | Conformidade e funcionalidade dos bens

1. O cocontratante é responsavel pela perda de informacgdo colocada na Plataforma, bem como
os danos causados pela utilizagdo da plataforma, nomeadamente os relacionados com
eventuais interrupgdes, falhas técnicas ou outras limitagdes.

2. Ainformacdo resultante da utilizacdo da plataforma tem de ser acessivel, apds finalizado o
prazo do contrato, ao Municipio por um periodo Util ndo inferior a 5 anos. O acesso a
informacdo tem de ser igual ao verificado durante a execucdo do contrato.

3. Em todo o caso, o cocontratante tem de garantir a existéncia de funcionalidades na sua
plataforma que permitam ao Municipio, em qualguer momento, fazer download da
informacdo, em formato de Excel com explicacdo detalhada de cada campo.
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ANEXO A
Moadulo Descrigdo
Deve incluir e permitir:
— Um registo Unico e central de todos os utilizadores da Plataforma, servindo
assim de suporte aos restantes modulos;
Base — Criagdo e gestdo do registo biografico dos alunos;

— Gerar mapas configurdveis sobre toda a informacdo disponivel na
Plataforma, gerais ou seletivos;
— Outras operag0es associadas.

Acdo Social Escolar
(ASE)

Deve incluir e permitir:

— A atribuicdo e gestdo dos escalGes de ASE a cada aluno e respetivos valores
de comparticipacdo financeira nas diversas componentes;

— A configuracdo de todas as componentes com a definicdo dos respetivos
escaldes de ASE: RefeicBes Escolares, AAAF (Atividades de Animacdo e
Apoio a Familia — Pré-Escolar) e CAF (Componente de Apoio a Familia —1.2
CEB);

— Criar e gerar mapas, gerais, seletivos e diversificados, com informacdo de
alunos por escaldo, estabelecimento escolar e valor comparticipagdao
financeira;

— Gestdo das férmulas a aplicar;

— Efetuar calculos para comparticipagdo financeira, por aluno e respetivo
posicionamento no escaldo, no caso das AAAF;

— Consulta aos mapas de dividas (alunos/encarregados de educagdo)

— Outras operag0es associadas.

RefeigGes Escolares

Deve incluir e permitir:

— A configuragdo de todas as regras de marcagdo de assiduidade ou de
requisicdo de almocos e lanches, bem como do respetivo pagamento;

— A definicdo do custo de refeicdo por aluno e possibilidade de aplicagdo de
multas ou outros;

— Criar e gerar mapas de controlo de consumo e de receita;

— O Acesso pelas empresas fornecedoras de refeicdes escolares para
visualizagdo das refei¢Oes requisitadas, bem como para a marcagdo de
presenca e consumo das refei¢bes por aluno;

— O Acesso dos encarregados de educagdo para marcacdo e/ou desmarcacdo
de refeicdes escolares (almocgos e/ou lanches), bem como para consulta
dos consumos;

— Outras operagdes associadas.

Candidaturas Online

Deve incluir e permitir:

— A configuracdo online de varios formularios para efeitos de inscricdo nas
diversas valéncias de acordo com as necessidades do Municipio;

— Que os dados de cada aluno e encarregados de educacdo sejam
apresentados ja pré-preenchidos, com possibilidade de serem modificados
em caso de alteracdo dos mesmos, devendo posteriormente, serem
sujeitos a validagdo por parte dos técnicos do Municipio;

— Obter relatérios e efetuar todas as atualizagdes automaticamente, apds
aprovacdo dos dados e configuracdo de cada candidatura;

— Atualizar e configurar, automaticamente, apds validagdo pelos técnicos do
Municipio, as opgBes escolhidas pelos utilizadores;

— Outras operag0es associadas.
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Mddulo

Descrigao

Pagamentos

Incluir e permitir:

— O envio de SMS configuradas pelos técnicos do Municipio com indicagao
dos valores a pagar pelos encarregados de educacdo. Integragao com varios
operadores de telecomunicacGes, integrado com a SIBS, geracdo de
ficheiros AEPS a leitura de MEPS para pagamentos das refeicdes escolares,
AAAF e CAF;

— A emissdo de faturas aos utilizadores das despesas dos servicos de apoio a
familia, consulta de documentos emitidos, assim como pagamentos totais,
parciais de faturas;

— Acertos de créditos e débitos;

— Consulta de movimentos;

— Emissdo de notas de crédito e devolugdo de movimentos duplicados.

— A gestdo de todos os pagamentos: registo de entradas e saidas de receitas,
por tipo de pagamentos realizado, por alunos, turma, estabelecimento
escolar, agrupamento de escolas;

— A andlise financeira do custo por aluno, estabelecimento escolar,
agrupamento de escolas com a ac¢do social escolar: refeicdes escolares,
AAAF e CAF;

— A Gestdo de cobranga;

— Outras operag0es associadas.

NotificagGes

Incluir e permitir:

— O Envio de comunicag8es aos encarregados de educacdo, através de SMS
ou correio eletrénico;

— A consulta das notificages enviadas e recebidas, este ultimo para o correio
eletrénico;

— Outras operag0es associadas.

Ferramentas
Complementares

Incluir:

— O Widget para acesso imediato aos principais indicadores e mddulos;

— O Envio de notificagBes vai telemdvel, sem custos através de aplicacdo
especifica.




